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ОТЧЕТ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
БОО «ДЕТСКИЙ КРИЗИСНЫЙ ЦЕНТР» В 2008 ГОДУ 

 
Персональный состав высшего органа управления  
(общего собрания): 
 
Крылов Алексей Сергеевич. 
Попов Сергей Алексеевич.  
Овсянников Андрей Алексеевич. 
 
Исполнительный директор: Сарычева Татьяна Николаевна 
 
Состав и содержание благотворительных программ:  
 

 Телефон Доверия для детей, подростков и их родителей  
 Проект «Пространство Радости»  
 Проект «Дневной Центр Социальной реабилитации уличных 

подростков»  
 Проект «Ночная гостиница для подростков» 
 Проект «Центр Семьи» 

 
Телефон Доверия для детей, подростков и их родителей работает с 

марта 2001г. 
Телефон Доверия, всегда отзывается на любую боль и тревогу 

позвонившего сюда человека. Круглосуточно нам звонят дети и взрослые, 
родители и учителя, юноши и девушки. Звонят растерянные,  встревоженные, 
со страхом и болью, с надеждой и доверием. Звонят инвалиды, ограниченные 
стенами своей квартиры, подростки непонятые сверстниками, звонят просто 
одинокие люди... И всегда они слышат на другом 
конце провода доброжелательный, теплый, 
принимающий голос консультанта Телефона 
Доверия. 

Все наши консультанты проходят специальную 
подготовку-тренинг навыков для работы на 
Телефоне Доверия. Наш Телефон "смешанного 
типа" - у нас работают  профессиональные 
психологи и волонтеры. 

 При Телефоне  Доверия организована 
волонтерская служба, здесь проводятся тренинги, 
супервизии, все направлено на поддержку людей, 
желающих помогать позвонившим на ТД. 

За 8 лет наш Телефон стал одним из самых 
известных и востребованных Телефонов Доверия в Санкт-Петербурге.  

Проект «Пространство Радости» располагается в приходе Чесменского 
храма. Клуб для подростков с особыми потребностями и их родителей. 
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Проект создан для преодоления изоляции подростков с коммуникативными 
нарушениями, в том числе с тяжелыми формами психоневрологических 
нарушений развития, и поддержки их семей. 

Кроме сотрудников ДКЦ во встречах участвуют волонтеры. Более 10 
волонтеров работают в проекте постоянно.  

 Мы рады любому  волонтеру, приходящему в наш проект, независимо от 
того, останется он в нем работать или нет, так как, расширяется круг 
вступающих в контакт с изолированными людьми, накапливается их 
социальный и коммуникативный опыт, а также растет число людей, 
получивших свой позитивный опыт контакта с душевнобольными людьми. 

 
Проект «Дневной Центр Социальной реабилитации уличных 

подростков»  По-прежнему   в Центре ведется активная культурно-массовая, 
досуговая и спортивная работа с детьми. Наряду с этим, социальные 
работники помогают подросткам оформить документы, устроиться на работу, 
учебу, стараются восстановить связь ребенка с семьей или направить его в 
социозащитное  учреждение. В центре работают педагоги и психолог, 

оказывается социально-психологическая 
помощь не только детям, но и их 
родителям. Все дети получают горячее 
питание. 

Основной задачей работы социальной 
службы является уход ребенка с улицы  - 
либо в семью, либо в государственное 
социозащитное учреждение, устройство в 
школу, училище или на работу и 
предотвращение  возврата к уличной 
жизни.  

Эффективность мер по социализации уличных детей во многом зависит от 
взаимодействия с государственными органами соц. защиты. Мы тесно 
сотрудничаем с органами опеки и попечительства муниципальных 
образований, с отделами соц. защиты населения в районных администрациях, 
с правоохранительными органами, с отделениями Городского центра 
профилактики безнадзорности и наркозависимости несовершеннолетних. 
Работа в Центре ведется в контакте с государственными органами опеки и 
социальной защиты населения Администрации Невского района. 

  
«Ночная гостиница для подростков» была открыта 17 января 2006 года. 

Целевая группа проекта – дети, ушедшие, или находящиеся на грани ухода из 
дома в связи с семейным кризисом, «бегунки» из социальных учреждений, 
уличные дети, решившие изменить свой статус. 
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Основная задача, во взаимодействии с остальными проектами ДКЦ, 
помочь решить их социальные 
проблемы. НГ представляет 
подростку безопасную среду 
проживания, максимальную защиту 
от влияния улицы, оптимальный 
распорядок дня, выработку навыков 
социального поведения, 
взаимодействие со сверстниками и 
взрослыми, социальное 
сопровождение. Сроки пребывания в 
НГ зависят от сложности 
конкретного случая. Социальный 
работник составляет  вместе с воспитанником индивидуальный план 
реабилитации и курирует его исполнение. Одновременно в НГ могут 
находиться 6-8 подростков до 18 лет. Они обеспечиваются необходимыми 
бытовыми условиями – спальными местами, санитарно-гигиеническими 
средствами, двухразовым горячим питанием. Дежурный воспитатель 
проводит досугово - воспитательные мероприятия (игры, посещение 
кинотеатров, музеев, выезды за город), следит за порядком и дисциплиной. 

График работы НГ: в будние дни с 20.00 до 9.30, в выходные и праздники – 
круглосуточно. Для не работающих и не учащихся подростков пребывание 
днем в других проектах ДКЦ – обязательно. 

 
Проект «Центр Семьи»  
В Центре проводятся ежемесячные духовно - просветительские  встречи с 

семьями по актуальным вопросам взаимоотношений в семье. В таких 
встречах принимают участия психологи,  врачи  и священники. Встречи 
проходят в форме лекционных выступлений специалистов с последующим 
обсуждением тем и ответами на вопросы присутствующих. 

Идет работа по созданию  Клуба Молодой Семьи 
Для семей, испытывающих необходимость, Центр Семьи представляет 

очное консультирование. 
Приемные родители  и семьи, желающие принять ребенка, получают в 

Центре консультации  по социальным, юридическим и психологическим 
вопросам.  
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Содержание и результаты деятельности 
Благотворительной организации  

«Детский Кризисный Центр» 
 

Телефон Доверия для детей, подростков и их родителей 
 

Всего за 2008 год на Телефон Доверия
поступило 7189 звонков
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По просьбе обратившихся  на Телефон Доверия психологами ДКЦ было 

проведено более 200 очных консультаций. 
Для сотрудников и волонтеров было проведено более 600 супервизий.  

 
Проект «Пространство Радости»  
Встречи проходят один раз в неделю. Проводятся тематические и 

музыкальные вечера, игры, поздравления, общие беседы. Организуются 
выезды за город, автобусные экскурсии. С 2008 года начала работу служба 
социальной поддержки этих семей и творческие мастерские для детей-
инвалидов.  

 
Проект «Дневной Центр Социальной реабилитации уличных 

подростков»   
Проект в этом году отметил свое 5-летие.  
Центр открыт пять дней в неделю.  

Девочки и мальчики
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Все дети получают горячее питание, помощь в приготовлении домашних 
заданий, разнообразную социальную помощь. Для детей разработана 
интересная и разнообразная досуговая программа. Ежедневно силами 
волонтеров проводятся творческие кружки и спортивные занятия. Всего  в 
Центре за 2008 год зарегистрировано 48 регулярно приходящих подростков.   

 

Возраст подростков, посещавших Центр
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«Ночная гостиница для подростков» 
За 2008 год через «Ночную Гостиницу» прошло 21 человек (в 2006 год – 31 

чел, в 2007 – 34 чел). Уменьшение количества воспитанников связано с двумя 
факторами: увеличение количества государственных и общественных 
социозащитных структур в Санкт-Петербурге и относительно стабильной 
ситуацией в городе и стране в 2008 году. 
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Положительный результат достигнут в 10 случаях. (трое вернулись  или 
устроены в приюты или в детские дома, семеро вернулись домой). Четверо на 
31.12.2008 проживали в «Ночной Гостинице», у всех динамика 
положительная Отрицательный результат  получен в 7 случаях: один 
подросток находится в местах лишения свободы, остальные продолжают 
бродяжничать, изредка возвращаясь домой (пятеро), или в социоучреждения 
(двое). 
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Проект «Центр семьи» 
В Центре Семьи прошло 10 встреч с психологами и священниками На 

встречах присутствовало от 30 до 80 человек. За год  более 200 семей 
получили очные консультации психологов.   

Приемные родители  и семьи, желающие принять ребенка, получили за год 
более 40 очных консультаций и более 100 по телефону. 
 

Конференция 
12 – 14 мая 2008 года в Санкт-Петербурге состоялась Международная 

конференция «Семья в современном мире. Взаимодействие государства, 
церкви и общества». 

Конференция проводилась по инициативе БОО «Детский Кризисный 
Центр» при поддержке группы общественных благотворительных 
организаций СПб.  

В работе конференции приняли участие более 200 участников: 
представители общественных благотворительных организаций, работающих в 
сфере социальной поддержки семьи, представители органов государственной 
власти и местного самоуправления, занимающиеся вопросами семейной 
политики в СПб, представители научной общественности, представители 
различных религиозных конфессий, представители неформальных семейных 
объединений города. 

Конференция проводилась  в целях: 
 Привлечение общественного мнения к проблемам современной семьи в 

России; 
 Выявление причин кризиса семейных ценностей в современном 

обществе  и поиска путей его преодоления; 
 Обмена опытом различных форм поддержки семьи со стороны 

государства, церкви и общества в разных странах; 
 Стимулирования создания семейных объединений; 
 Создание механизмов взаимодействия государственных и 

общественных институтов в деле формирования семейной политики. 
  
Санкт-Петербургская общественная Благотворительная организация  
«Детский Кризисный Центр»  продолжает работу, направленную на 
помощь  детям, подросткам и семьям в трудной жизненной ситуации. 
Деятельность организации расширяется, накапливается 
профессиональный опыт, организация зарекомендовала себя в Санкт-
Петербурге как надежный партнер. 
  
  
  
  
  


